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I. Ausgangssituation

In den Gemeinde-/Kreisordnungen und kommunalen Haushaltsverordnungen in Deutschland gibt es die Vorgabe, Ziele und Kennzahlen
zur Zielerreichung darzustellen. So ist z. B. in Nordrhein-Westfalen im § 41 Abs. 1 u) der Gemeindeordnung geregelt, dass dem Rat die
“Festlegung strategischer Ziele unter Berlicksichtigung der Ressourcen” vorbehalten ist. Gemals § 4 Abs. 2 der
Kommunalhaushaltsverordnung NRW ist die Aufstellung der Teilplane nach der MaRgabe vorzunehmen, dass dabei “Ziele und
Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung” beschrieben werden.

Diesen Vorgaben werden die meisten Kommunen gerecht, indem sie Leitbilder oder Visionen formulieren oder in Vorberichten und
Teilplanen des Haushalts Ziele nennen. In einem Teil der Haushalte werden auch Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung genannt. In
den Gesetzen und Verordnungen werden keine Vorgaben gemacht, in welcher Form und in welchem Umfang Ziele und Kennzahlen
darzustellen sind. So kdnnen z. B. gemaR § 4 Abs. 2 KomHVO NRW Kommunen eigenstdandig nach ihrem ortlichen Bedarf ein Zielsystem
entwickeln und darstellen.

Das Problem: Die Inhalte dieser Zielsysteme stehen oftmals unverbunden nebeneinander und sind nicht wirkungsorientiert aufeinander
bezogen (“Wirkungsgefiige”). Es findet keine Blindelung des Haushalts auf Wirkungsziele statt. Erfolgsindikatoren, die helfen den
Zielerreichungsgrad sichtbar zu machen, werden selten oder nicht spezifisch genug formuliert.

Dementsprechend findet bei den Haushaltsberatungen in der Regel keine vertiefte politische Ziel- und Strategiediskussion im Sinne
einer Wirkungsorientierung statt. Soweit Kennzahlen vorhanden sind, werden diese vielleicht zur Kenntnis genommen, spielen aber fir
die konkreten Haushaltsberatungen kaum eine Rolle.




Il. Wirkungsorientierung im kommunalen Haushalt

Als Wirkungsorientierung bezeichnet man eine (neue) Grundausrichtung des Handelns von Politik und Verwaltung: Die Orientierung
liegt nicht mehr allein auf der Durchfiihrung von (Dienst-)Leistungen, sondern nimmt die Wirkungen dieser Leistungen in den Blick.
Zudem werden Ressourcen wie Finanzen und Personal gezielt mit den Wirkungszielen verknipft. Mit passenden Erfolgsindikatoren wird
gemessen, ob und inwieweit die angestrebten Wirkungsziele erreicht werden.

Beispiele fiir Zielformulierungen:

Forderung von umweltgerechtem Verhalten,
Bewusstseinsstarkung im Umweltbereich.

Wirtschaftsforderung veraulRert und vermittelt
Flachen fliir Unternehmen aus Gewerbe, Industrie und
Dienstleistung.

Erfullung der gesetzlichen Vorgaben, Sicherstellung
eines angemessenen Bildungsangebotes.

Erreichung einer hohen Kunden-zufriedenheit bei
allen internen und externen Leistungen durch
Einflihrung eines Beschwerdemanagements.

Die Kommune leistet einen Beitrag zur Wahrung der natiirlichen
Lebensgrundlagen und zur Bekampfung des Klimawandels und seiner
Auswirkungen. (Politische Vision, Impact)

Der wirtschaftliche Wohlstand der Stadt wird erhalten und kann weiter
ausgebaut werden. (Outcome)

Der Kreis leistet einen Beitrag zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
so dass Familien die gleichen Entwicklungsmoglichkeiten haben. (Outcome)

Die Verwaltung erhalt und verbessert die Qualitat ihrer (Dienst-)Leistungen
fir ihre Blrgerinnen und Blrger und steigert die Zufriedenheit mit ihren
Angeboten. (Outcome)

Die Wirkungsziele als Biindelung des Haushalts und seiner finanziellen und personellen Ressourcen kdnnen auf der Ebene der einzelnen
Produktbereiche oder einer Produktgruppe verankert werden, bei Bedarf auch auf der Ebene eines Produkts. Der Vorbericht bietet sich
fur eine Ubersicht tiber alle Wirkungsziele an. Auch eine Steuerung der Beteiligungen ist grundsatzlich iber Wirkungsziele méglich

(“Wirkungs-Kontrakte”).




Verankerung des wirkungsorientierten Haushalts im Haushaltsplan:

Leitbilder Politischer Beitrag / Vision,
Strategiepapiere Haushaltspolitisches Leitbild

Zusammenfassende Darstellung

Haushaltsplan der im Vorbericht (§§1 Il
§791GO Nr. 1, 7 KomHVO)
Ergebnisplan Finanzplan

(8§ 1 INr. 1, 2 KomHVO) (8§ 11 Nr. 2, 3 KomHVO)

Anlage 4 VV Muster zur GO = Anlage 4 VV Muster zur GO Darstellung auf Ebene der einzelnen

und GemHVO/KomHVO und GemHVO/KomHVO Produktbereiche
Teilergebnisplan Teilfinanzplan

Bei Bedarf Verankerung auf Ebene der

Anlage 9 A T Produktgruppen oder Produkte

Bei der Entwicklung eines wirkungsorientierten Haushalts ist es zunachst wichtig, ein Grundverstandnis tGber Zielstrukturen des
kommunalen Haushalts zu bekommen. Um einen guten Uberblick sowie einen méglichst verlasslichen Fahrplan {iber alle Zielhierarchien
hinweg zu erhalten (vom Input bis zur angestrebten Wirkung), werden im ersten Schritt die aktuellen Zielsysteme und Ziele ermittelt
und auf dieser Grundlage “Wirkungsgefiige” fiir die einzelnen Produktbereiche zusammengestellt. Ggf. kommt bei Bedarf der Kommune
ein zusatzlicher Prozess in Frage, z. B. der Beschluss zu einem haushaltspolitischen Leitbild, welches als weitere, wichtige Grundlage fir
das Wirkungsgeflige genutzt werden kann.




Vorteile von Wirkungsgefiigen:

Schneller Uberblick iiber die Zusammenhinge zwischen den einzelnen (Dienst-) Leistungen fiir einzelne Zielgruppen und den

zugehorigen Zielsetzungen und angestrebten Wirkungen in den jeweiligen Produktbereichen

Identifizierung und Fillen von logischen Liicken in dem vorgefundenen Wirkungsgefiige

Basis flir Diskussionen und Abstimmungsprozesse zwischen Politik und Verwaltung und weiteren Akteuren
Erste Grundlagen und Hinweise fiir eine wirkungsorientierte Haushaltsplanung und wirkungsorientierte politische Steuerung

Beispiel fiir ein Wirkungsgefiige:

Wirkungsgefiige zum Querschnitts-Wirkungsziel Klimaneutralitat (6rtlich anzupassen)

Grundlage: Klimaschutzkonzept ... und Produktbereiche

g_ poltischer  Die Komimune XY
£ | Beivag (vision) ist bis 2035 Klimaneutral. <
A ! I
: Der OPNY ist das Rockgratder| | p oo oo || DerKurstandort wird durch Eine gleichberechtigte Negative Folgen und
Wirkungen Mokilitat und erméglicht allen wird klima- und eine zunchmend b den Verkehi fE d;mh Die Stadt
versneeren Bevolksnundsgpoen de | umelvertagion sbgewisket ool fatemell | |Menseh, Kimau, Umwet | Lebensaqueiat
Handelns i weiter gestiridt sichergestelll. .
haeins eztaeundmoblielleluacey g entslehen, sind minimiert. | s weiler
A \V T ’\r \-\ sthsht.
A Luftreinhalteplanung e Lieferverkehre sind Alle Bevolkerungs- Der Ausstol von
g Konzept nutzkonzept lie" 9";‘;‘5‘;“ w7 ?m ki UDEf K‘FZ"-Ve*eerﬂfi el affizienter gestaltel gruppen kennen ihre: Kohlendioxid-, Stickaxid
E Verandertes armierefreie Attemative zum eigenen mgestaltungsmatnahmen Mobilitétsmoglich- R S e ot
g g nicht Einger bevorzugt, keitan. raduziart
£ andeln Der Wirtschaftsverkenr wird
o funktionsgerecht und
A stadbvertraglich abgewickell
Die Aufenthalisqualitit im offentiichen Ll Die Unfalbelastung
S Raum ist erhht trimodalen Wirtschaftsverkehr wird gefrdert. | | 47y =00
Ful d
Kompren ron ocer TeTeEney
Einstellungen Barrierefreiheit im sffentiichen Raum
ist sichergestellt
A
) Der Rad- und Fubverkehr ist D ST e i 21
i e (G S AT habe aller Verkehrsteinch-
Zufrieden- ey e enden ist gewshrleistet,
heit mit den
Leistungen
A Der 2 Eine Mobiltatskult
: i Iobilitatsmanagement ist in =r cugang zu 1N MosiliEtskuiiur
= Verkehrsinfrastruktur wird genutzt X Belrioben und Kommunen fest ingividueller Mobilitat ist | |des Umweltverbundes
a Inanspruch- (ZufuBgehen, Radfahren, Bewegung, Der PKW-Besetzungsgrad steigt, fiir alle sichergestelll sall gestarkt werden
3 nahme der Spiel. Sport) verankert, und vemetzt
=1 Leistungen L3 Die effizientesten u.
Es gibl eine [eicht umweltvertraglichsten
A g ‘T";” i A rhehrsmittel
H als “ugang zu den werden genutzt.
il Tl it Bl itk el K It [ T
n Die Belange neverer Formen des| “Es wird ein hedarfsgerechter : : -
! Radverkehrs werden in der e resen oo der Altemnative Antriebe BrlEE e e s e
Planung bericksichtigt R e o e P e e e sichergestellt u. weiterentwickelt. Siedlungsentwicklung
(Dienst-) th wird aufeinander
Leistungen der Region ermaglichl und z.B. T abgestimmt.
g [ zur Nutzung der | | i dem Rad verknopit werden Die Qualitat bestehender Infrastruktur wird Wiobilitét wird bezahlbar | | Neue Dienstleistungen
Nahmobilitat werden abgebaut. kann. erhalien und in ihrer Efiizienz gesteigert.. angeboten werden geférdert

Input (Finanzen, Personal, Mengen)

Legende

Ziele aus dem Haushalt

D

Zielformulierungen au:
Haushalt

logische Verbindung der einzelnen Aklivitaten
/ und Ziele

Trennlinie zwischen den
einzelnen Wirkungsstufen




Datenerhebungsplan und Analyseraster

Nach der Entwicklung der Wirkungsgefiige fiir die Produktbereiche erfolgt eine systematische Ubertragung der Ziele und
(Dienst-)Leistungen in einen Datenerhebungsplan und ein Analyseraster.

Der Datenerhebungsplan unterstiitzt bei der Strukturierung, Planung und Kontrolle des wirkungsorientierten Haushalts. Es werden alle
Informationen dokumentiert, die zur Haushaltssteuerung benétigt werden. Uber die gesetzten Wirkungsziele hinaus werden hier die
Erfolgsindikatoren einschl. dem erwiinschten Zielzustand und dem zeitlichen Horizont genannt. Damit kann der Grad der Zielerreichung
bestimmt werden. Hinzu kommen Angaben zur Datenerhebungsquelle, den Erhebungsinstrumenten und die zugehdérigen Budgetansatze
aus Ergebnishaushalt, Investitionshaushalt und Personalaufwand. Der Datenerhebungsplan ist ein standardisiertes Instrument innerhalb
des wirkungsorientierten Haushalts, welches auch Vergleiche (iber mehrere Haushaltsjahre ermaoglicht.

Die Berichterstattung der Verwaltung an die Politik erfolgt zeitlich nach Bedarf — z. B. quartalsweise, jahrlich oder nach jeder
Datenerhebung. Hierzu werden die erhobenen Daten in ein Analyseraster (ibertragen. So kann auf einen Blick ein Soll-Ist-Vergleich tiber
den Grad der Zielerreichung bei den einzelnen Wirkungszielen erfolgen und zugleich die Grundlage fiir eine strukturierte Analyse und
Diskussion zwischen Politik und Verwaltung zu den Ergebnissen und Abweichungen geschaffen werden.




Beispiel fiir einen Datenerhebungsplan:

Produkt-
bereiche

09
10
12
14

Vision (Wirkungsziel)
bezogen auf mehrere Produkt-
Produktbereiche (Querschnitt) bereich

Die Stadt/Gemeinde 12
XY ist bis zum Jahr J1JI
klimaneutral.

Wirkungsziele
bezogen auf einen
konkreten
Produktbereich

Der Anteil des
Umweltverbundes
(Bahn/Bus, Fahrrad,
Fiisse) am Gesamt-
verkehrs-aufkommen
betragt im Jahr JJJJ
mindestens XY %
(Anmerkung: Die
Wirkungsziele kénnen
sich aus dem vom Rat
verabschiedeten
haushalts-politischen
Leitbild ergeben.)

Ifd.
Nr.

1

Unterziel

Die Infrastruktur fur
den Radverkehr ist
auf der Grundlage
eines Konzeptes bis
Jahr XY
bedarfsgerecht und

liickenlos ausgebaut.

Zielwert zum Indikator
(gsf. auch viertel- oder halbjahrlich;
mind. Zeitraum der

Projektumsetzung)
Ifd. HH-Jahr 1 HH-Jahr2 HH-Jahr3 Zeitpunkt der
Nr.  Erfolgsindikator hode
1.1 Anzahl Kilometer gebautes 25km 50km 75km Bestandserhebung Radwege jahrlich
Radverkehrsnetz pro Jahr. einschl. Erfassung von Liicken
1.2 Anzahl der 400 800 1200 Erhebung Zahl der Fahrrad- Projektanfang,
gebauten/geschaffenen Parkplitze  Parkplatze  Parkplitze  Parkplitze anschl. jahrlich;
Fahrrad-Parkplatze pro Jahr
(Hinweis: Ortsangabe ware noch
gut, 2.B. OPNV-Haltestellen, an
allen stadtischen Einrichtungen,
am Rand der FuBgangerzone,
etc.)
1.3 Prozentualer Anteil der 0% 0% 80% Qualitative Befragung zum Projektschluss
Bevslkerung, die zufrieden sind Birgerinnen und Birger zum
mit dem Radverkehrskonzept. Radverkehr
1.4 Prozentualer Anteil der 0% 0% 25% Erhebung Anteil Radverkehram  Projektanfang,

Bevolkerung, die das Gesamtverkehr

Radverkehrsnetz nutzt.

anschl. jahrlich;

Leistungen zur
Erreichung des
Unterziels

Es wird eine
Bestandserhebung des
Radwegenetzes einschl
Liickenschlisse und der
Fahrrad-Parkplatze
durcheefiihrt.

Es wird ein Konzept fr ein
durcheéngiges, liickenloses
Radverkehrsnetz einschl
Bedarfs- und
Zielgruppenanalyse sowie
Finanzanalyse erarbeitet und
den Gremien zur
Beschlussfassung vorgelegt

Es wird bei Bedarf mit
anderen Verkehrstrigern
Kontakt aufgenommen, die
Umsetzung des
Radverkehrskonzepts zu
unterstiitzen und gef.
Finanzierungen bereit zu
stellen.

Das Radverkehrsnetz wird
auf der Grundlage des
Konzepts schrittweise
ausgebaut.

Es wird eine Befragung bei
den Birgerinnen und
Birgern zur Qualitit des
Radverkehrsnetzes
durchgefiihrt.

Zeitplanung zur

Projektumsetzung

{gef. auch viertel- oder  Ergebnis- Investitions-
halbjahrlich) haushalt haushalt
HH-ahr HHJahr HHJahr SOLL  IST  SOLL IsT
1 2

Personal

Kosten
SOLL

8T

Verantwortlich



Beispiel fiir ein Analyseraster:

Zielwert zum Indikator Stand der
(ggf. auch 1/4- oder 1/2- Projektumsetzung
jahrl.; mind. Zeitraum der (ggf. auch 1/4- oder
Projektumsetzung) 1/2-jéhrl.)
Bezug Bezug
Produkt-  Ifd. Nr. Ifd. SOLL IST Datum der SOLL IST
bereich ' Unterziel Nr. Erfolgsindikator HH-Jahr 1 HH-Jahr 1 Erhebung Quelle HH-Jahr 1 HH-Jahr 1 Verantwortlich
Anzahl Kilometer gebautes
1 1.1 Radverkehrsnetz pro Jahr. 25 km 50 km jahrlich Projektfortschrittsbericht
Anzahl der gebauten Fahrrad-
Parkplatze pro Jahr (Hinweis:
Ortsangabe ware noch gut, z.B.
OPNV-Haltestellen, an allen 400 800 Projektanfang,
1.2 |stadtischen Einrichtungen, etc.) Parkplatze | Parkplatze |anschl. jahrlich; | Projektfortschrittsbericht
Prozentualer Anteil der
Bevolkerung, die zufrieden sind zum
1.3 | mit dem Radverkehrskonzept. 0% 0% | Projektschluss | Befragung - Biirger
Prozentualer Anteil der
Bevolkerung, die das Projektanfang,
1.4 |Radverkehrsnetz nutzt. 0% 0% | anschl. jahrlich; | Befragung - Zahlung




Akzeptanz schaffen

Bei der Einflihrung eines wirkungsorientierten Haushalts ist es besonders wichtig, bei den relevanten Akteuren aus Politik und
Verwaltung Akzeptanz zu schaffen hinsichtlich der Zielsetzung und fiir ein einheitliches, systematisches Vorgehen. Dies geschieht u. a.
durch:

Gemeinsame Festlegung der handelnden Akteure in Politik und Verwaltung bei der Einfihrung eines wirkungsorientierten Haushalts
Zuordnung von Verantwortungsbereichen zu den einzelnen Akteuren

Rechtzeitige Einbindung der Akteure durch Workshop- und Austauschformate

Identifizierung der Zielgruppen, an die sich das Handeln von Politik und Verwaltung richtet

(z. B. Burgerinnen und Biirger, Familien, Unternehmen, Vereine, die Verwaltung selbst)

lll. Angebot

Unsere Vision

Die Einflihrung eines wirkungsorientierten Haushalts bedeutet ein Umdenken von Politik und Verwaltung im Umgang mit dem Haushalt.
Es geht bei den Haushaltsberatungen kiinftig weniger um einzelne (Dienst-)Leistungen und einzelne Zeilen des Haushaltsplans als
vielmehr um erwiinschte Wirkungen des Haushalts — einschl. des Monitorings, ob die angestrebten Wirkungsziele auch erreicht werden.
Gerade vor dem Hintergrund knapper finanzieller Ressourcen ist eine konsequente Blindelung des Haushalts auf Wirkungsziele von
groflem Vorteil. Es kann so ein wichtiger Beitrag zu einem nachhaltigen kommunalen Finanzmanagement geleistet werden. Die
Entwicklung eines zukunftsweisenden Wirkungsgefliges, aussagekraftiger Erfolgsindikatoren und passender (Dienst-)Leistungen stellt
dabei einen zentralen Punkt fiir das Gelingen der neuen wirkungsorientierten Steuerung dar.

Von einem wirkungsorientierten Haushalt profitieren auch die Blirgerinnen und Blirger, denn er leistet einen Beitrag dazu, den Haushalt
und die Mittelverwendung verstandlicher und transparenter zu machen.




Unsere Zielgruppen

Unser Angebot richtet sich an Politik und Verwaltung von Kommunen.

DREI MODULE

Unser Beratungsangebot basiert auf drei Modulen: Beratung, Training, Evaluation. Aus diesem Angebot kdnnen fiir die Kommune
passende Module ausgewahlt werden. Alle Module sind untereinander kombinierbar, Erweiterungen sind moglich.

Modul Beratung

Wir bieten an, die in einer Kommune vorhandenen Leitbilder, Zielsysteme und Ziele in einen Wirkungszusammenhang fir den Haushalt
zu bringen (“Wirkungsgeflige”), um den Haushalt an Wirkungszielen operativ messen zu kdnnen. Dazu erstellen wir gemeinsam mit
Politik und Verwaltung —in der Regel auf der Grundlage vorhandener Zielsysteme und Ziele — ein in sich schliissiges System von
Wirkungszielen, passenden Unterzielen und Erfolgsindikatoren sowie geeigneten Erhebungsmethoden zur Erfolgsmessung. Hinzu
kommen die gemeinsame Zusammenstellung passender (Dienst-)Leistungen zur Erreichung der Wirkungsziele, ein geeignetes System fiir
das Monitoring sowie Empfehlungen fiir geeignete Software zur Umsetzung eines wirkungsorientierten kommunalen Haushalts.

Unser Beratungsprozess ist beteiligungsorientiert: Ziel ist, alle relevanten Akteure in Politik und Verwaltung einzubinden, um ein
gemeinsames Verstandnis fur das Vorgehen und eine breite Unterstiitzung fiir den Prozess zur Einfiihrung eines wirkungsorientierten
Haushalts zu erreichen. Der Beratungsprozess durchlauft idealtypisch drei Phasen: Vorbereitung, Modellierung, Umsetzung.
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Vorbereitungs-

phase

Erstgesprach mit Politik /
Verwaltung zu folgenden
Leitfragen:

. Was ist das Ziel fur die
Beratung?

. Welche Leitbilder, Ziel-
systeme, Ziele gibt es?

. Welche davon sind wo im
Haushalt verankert?

. Welche verantwortlichen

Personen gibt es bzw. soll es

in Politik/Verwaltung geben,

die den Prozess begleiten?

. Ist an einen interfraktionellen

Arbeitskreis einschl.

Verwaltung zur Einfihrung

eines wirkungsorientierten

Haushalts gedacht?

. Soll in Pilotprojekten oder

eher flachendeckend

vorgegangen werden?

. Wie sieht ein moglicher

Zeitplan aus? Wann sollen

erste Schritte erfolgen?

. Falls Pilotprojekte:

Auswahl der Projekte

. Identifikation der handelnden

Akteure und deren
Aufgabenbereiche einschl.
der betreffenden Zielgruppen
der Kommune.

. Einordnung vorhandener

Leitbilder, Zielsysteme und
Ziele (soweit geeignet) in ein
Wirkungsgefiige.

. Formulierung weiterer

Ziele/Wirkungen auf
Grundlage von Informationen
aus Politik/Verwaltung (ggf.
auf Grundlage eines weiteren
Prozesses).

. Ableitung von konkreten

(Dienst-)Leistungen aus den
Zielen.

. Gemeinsame Entwicklung von

Erfolgsindikatoren, um die
Ziele aus dem Wirkungs-
geflige messbar zu machen.

. Festlegung der Datenquellen

und ggf. Entwicklung von
Instrumenten zur Daten-
erhebung (z.B. Fragebdgen)
sowie der Verantwortlichen.

. Dokumentation aller

Informationen in einem
Datenerhebungsplan.

Umsetzungs-

phase

. Festlegung von Zielwerten

und Zielzeitpunkten fur die
Erfolgsindikatoren.

. Erganzung des

Datenerhebungsplans um
weitere Informationen: u.a.
Erfolgsindikatoren, Zielwerte,
Zielzeitpunkt, Quelle,
Erhebungsinstrument,
Verantwortliche.

. Bei Pilotprojekten:

Durchfiihrung der
ausgewahlten Projekte

. Ubertragung der Ergebnisse

aus der Datenerhebung in ein
Analyseraster

. Beratung bei der Bewertung

der Ergebnisse aus der
Pilotphase.

. Beratung bei der Konzeption

eines klinftigen
standardisierten, ggf.

flachendeckenden Vorgehens.

11



Modul Training

Training ist eine wichtige Saule des Angebots, denn Politik und
Verwaltung sollen moglichst schnell in die Lage versetzt werden, auch

ohne externe Beratung den Haushalt wirkungsorientiert steuern zu Wirkungsorientierung
K6 D d ionete K t Method d Tool in der kommunalen
énnen. Dazu werden geeignete Kompetenzen, Methoden und Tools Tere e s

vermittelt, mit denen Akzeptanz und Vertrauen in das
wirkungsorientierte Vorgehen aufgebaut wird. Unser Training bezieht Nuizen eines

. . wirkungsorientierten
sich u. a. auf folgende Themen: Haushalts fur Politik,

. . — Verwaliung, Birger

e Herausforderungen fiir eine wirkungsorientierte Haushaltsplanung g, Eurg
und Haushaltssteuerung

e Nutzen eines wirkungsorientierten Haushalts fir Politik,

Verwaltung, Birgerinnen und Blrger

Formulienung von

e Entwicklung eines haushaltspolitischen Leitbilds (Vision) Leitbildern,
Formulierung von Wirkungszielen und Erfolgsindikatoren Wirkungszielen,
. . - . .. Erfolgsindikatoren,
e Entwicklung eines “Wirkungsgefliges” (von der Vision zur (Dienst)

operativen Umsetzung) Leisiungen
Steuerungsmoglichkeiten fir einen wirkungsorientierten Haushalt
Training zur Ausschreibung von spezifischen Projekten hinsichtlich
Relevanz (Bedarfsorientierung), Effektivitat (Zielerreichung),
Wirkungen (Beitrage zu libergeordneten Zielsetzungen),
Komplementaritat und Koharenz (geeignete Strukturen), Effizienz
und Nachhaltigkeit

e Einflhrung in die Evaluation inkl. Evaluationsstandards, Evaluationskriterien, Evaluationsprozesse inklusive einer Management Response

zum systematischen Umgang mit Ergebnissen von Evaluierungen
e Auswahl geeigneter Erhebungsinstrumente und Tools zur Durchfiihrung von Befragungen
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Modul Evaluation

Evaluationen dienen dazu, beabsichtigte wie
unbeabsichtigte Effekte des
wirkungsorientierten Haushalts sichtbar zu
machen. Evaluationen geben Politik und
Verwaltung Entscheidungshilfen an die Hand und
koénnen vor, wahrend und nach Abschluss einer
Umsetzungsphase durchgefihrt werden.

Vor Einfiihrung dienen sie als Planungsgrundlage
und kénnen z. B. Bedarfslagen abschatzen oder
gewlinschte Wirkungsziele abklaren. Wahrend
der Umsetzungsphase kdnnen sie einen
Zwischenstand und Entscheidungshilfen zur
Weiterfiihrung des Projekts geben. Nach
Abschluss der Einfiihrung geben sie Aufschluss
Uber den bisherigen Umsetzungserfolg und
Hinweise flur das weitere Vorgehen. Unser
Angebot erstreckt sich u. a. auf folgende
Themen:

Vorbereitung

Erstellung der Ausschreibung

Entwicklung eines

Management Response zum
Umgang mit den Ergebnissen

Instrumente-
entwicklung

Entwicklung geeigneter
Erhebungsinstrumente zur
Durchfiihrung einer Befragung durch
die Kommune

Durchfiihrung

Durchfiihrung von einzelnen
Befragungen und Auswertung der
Ergebnisse

13



IV. Von der Bedarfsanalyse zum wirkungsorientierten Haushalt

Bedarfsanalyse

In einem Auftaktgespréch identifizieren wir
lhre Bedarfe und Erwartungen. Sie wahlen
aus unseren drei Modulen.

Einfiihrung eines wirkungsorientierten
Haushalts
Angebotsentwicklung Wir begleiten Sie im Prozess zur Entwicklung und
Einfuhrung des wirkungsorientierten Haushalts -

Wir entwickeln fur Sie ein bedarfs- und beteiligungsorientiert.

maRgeschneidertes Angebot und
stimmen die Details mit Ihnen ab.

Evaluation
Optimierung & Weiterentwicklung
Gemeinsam filhren wir eine
Prozessbewertung durch und analysieren
die erreichten Meilensteine.

Nach Durchflihrung einer Pilotphase
identifizieren wir Optimierungsbedarfe und

entwickeln ihren wirkungsorientierten
Haushalt weiter.

Ob mit Beratung, Training oder Evaluation — wir begleiten Sie gerne bei Ihren Prozessen zur Einfihrung und Anpassung einer
wirkungsorientierten Steuerung des kommunalen Haushalts. Wir freuen uns auf ein erstes Gesprach und den weiteren Austausch mit
Ilhnen.
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